
 

 

 
 

 ماژول دفرچه تلفن :

 معرفی:

سيار مهم و  يکي از امکانات تلفن ماژول دفترچه شرکتها  سازمانها کاربردیب شد.و  سيار زيادی که  مي با اين ماژول با قابليت های ب

 .دينما جاديسازمانها ا ازيبر اساس ن ياپو یها نهيها و گز يژگيبانک اطلاعات با و کيدارد مي تواند 

 

 

 ویژگی ها:

 اطلاعات مخاطب و حذف  ويرايش، درج امکان  .1

 تعريف کد شماره گيری سريع برای هر مخاطب .2

 جهت تسريع فرايند شماره گيری click  to callاستفاده از قابليت  .3

 جستجوی پيشرفته  .4

 ه از فايل اکسل جهت آپلود و دانلود اطلاعاتامکان استفاد .5

 و درج در نمايشگر تلفن popupامکان نمايش نام تماس گيرنده به صورت  .6

 خصوصي و عمومي در دسته بندی های امکان ايجاد مخاطبين .7

 



 

 

 

 

 امکان درج ، ویرایش  و حذف اطلاعات مخاطب:

  را به صورت کامل وارد نماييد. از قبيل نام و نام خانوادگي ، شماره های تماس، آدرس و ... دراين بخش ميتوانيد اطلاعات مخاطب

 

 گیری سریع برای هر مخاطب:تعریف کد شماره 

کاربرد کد شممماره گير سممريع اين اسممت که در داخل شممرکت ، داخلي ها بدون اينکه شممماره تماس مخاطب را بدانند با گرفتن کد 

شماره تلفن مورد نظر تماس بگيرند. به عنوان مثال شکان ميتوان مربوطه بتوانند با  ستان ها برای ارتباط با پز شماره به  ، در بيمار

ستان با گرفتن کد مربوطه با  تماس سنل بيمار صاص داد و پر صحبت شماره آن ها کد اخت شان  شک تماس گرفته و با اي تلفن پز

 کنند. مزيت اين کد مخفي سازی شماره تلفن از پرسنل و همچنين سهولت در شماره گيری مي باشد.

 

 

 



 

 

 جهت تسریع فرایند شماره گیری : click  to callاستفاده از قابلیت 

ستهيکي ديگر از ويژگي های  شد. click to callاين ماژول قابليت  برج ستفاده از ميبا شماره گيری با ا و  اين ويژگي ميتوان بدون 

فرايند اسممتفاده از اين قابليت به اين صممورت اسممت که کاربر با کليک کردن بر روی  تنها با يک کليک با مخاطب تماس برقرار کرد.

شتن گوشي سيستم به صورت خودکار شماره تلفن مورد  مخاطب شماره ، داخلي اش شروع به زنگ خوردن مي کند و پس از بردا

 نظر را برای ايشان شماره گيری ميکند.

 

 

 

 جستجوی پیشرفته :

اطلاعات مخاطب  جهت اسممتفاده و نمايش به منظور تسممهيل فرآيند جسممت و جوی مخاطبين ، امکان اسممتفاده از چندين پارامتر 

  وجود دارد.

 

 

 

 



 

 

 : امکان استفاده از فایل اکسل جهت آپلود و دانلود اطلاعات

ونه استفاده کرده و ليستي از مخاطبان را به جهت تسهيل فرايند  وارد کردن اطلاعات به صورت گروهي مي توانيد از فايل اکسل نم

 صورت يکجا در سيستم ثبت نماييد. قابليت خروجي گرفتن از اطلاعات مخاطبين به صورت فايل اکسل در نرم افزار وجود دارد.

 

 

 : و درج در نمایشگر تلفن popupامکان نمایش نام تماس گیرنده به صورت 

شي، کنار  صفحه نمايش گو شده اش با مجموعه تماس بگيرد، در  شماره های ثبت  اين قابليت وجود دارد که اگر مخاطب با يکي از 

سيتاک  شود. همچنين اين امکان وجود دارد که بر روی پنل  اطلاعات نيز  popupشماره تلفن فيلد نام در تلفن نيز نمايش داده 

 CRMمجموعه ها اين بحث به صورت وب سرويس و ارتباط با نرم افزار  CRMطلاعات بر روی وجود ا . در صورتنمايش داده شود 

 پياده سازی مي گردد.

 



 

 

 : امکان ایجاد مخاطبین در دسته بندی های خصوصی و عمومی

شده برای تمامي کاربران اطلاعات اين قابليت وجود دارد که سترس بوده مخاطب ايجاد  سط و  در د صي فقط تو صو صورت خ يا به 

 و ديگران به اين اطلاعات دسترسي نداشته باشند. گرددمشاهده ايجاد کننده آن 

 


